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COMUNE DI DRUOGNO

PROVINCIA DEL VERBANO CUSIO OSSOLA

Piazza Municipio, 3 - 28853 - DRUOGNO - Tel: 0324/93071

pec: druogno@anutelpec.it   protocollo@comune.druogno.vb.it

sito: www.comune.druogno.vb.it

-------------------------------------------------------------------------

MODULO SEGNALAZIONI, RICHIESTE DI INFORMAZIONI, RECLAMI 
SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
TIPO DI RICHIESTA-SEGNALAZIONE
Indicare il tipo di richiesta e/o segnalazione
· Segnalazione 

· Reclamo

· Richiesta di informazioni

· Richiesta rettifica avviso pagamento

RIFERITA A:

· Acquedotto

· Fognatura

· Depurazione

· Altro: _______________________________________________________________________________
DATI ANAGRAFICI DEL CONTRIBUENTE

Cognome Nome/Denominazione ______________________________________________________________
Indirizzo di Residenza /Sede legale_____________________________________________________________

C.A.P. _________________ Comune _______________________________ Provincia ____________________

Tel. ____________________________
Indirizzo mail: __________________________________________
IN QUALITA’ DI :

· Intestatario Utenza

· Rappresentante legale della Società
· Altro : ___________________________________________
MODALITA’ DI RISPOSTA
· Posta (inserire indirizzo se diverso da quello di fornitura) ____________________________________________________________________________________
· E-mail (inserire indirizzo) _______________________________________________________________

DESCRIZIONE RICHIESTA
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ALLEGATI             SI

NO
La presente richiesta può essere consegnata:

- direttamente a mano agli uffici comunali
- spedita tramite posta al seguente recapito: Comune di Druogno, Piazza Municipio n. 3, 288543 Druogno (VB) 

- via mail protocollo@comune.druogno.vb.it          PEC druogno@anutel.it
Ai sensi dell’art. 67 della deliberazione 23/12/2015 655/2015/r/idr dell’Autorità per l’Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico la presente richiesta verrà soddisfatta:

- tempo massimo di risposta motivata a reclami scritti : 30 giorni lavorativi
- tempo massimo di risposta motivata a richieste di informazioni scritte : 30 giorni lavorativi

- tempo massimo di rettifica di fatturazione : 60 giorni lavorativi.

Il richiedente ha preso visione dell’informativa ai sensi dell'art. 13 del Regolamento CE 27 aprile 2016, n.2016/679/UE, relativa al trattamento dei suoi dati personali che saranno utilizzati nel pieno rispetto della normativa sulla privacy, per la corretta gestione del reclamo o richiesta informazione.

Lì, _______________________




________________________________
DA ALLEGARE COPIA DOCUMENTO DI IDENTITA’
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